
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

نسور الرافدين للخدمات الامنية والحراسات العامة شركة  

 س ياسة التظلم

 

 

 

 

 
 



  

 

 تعريفال 

ن الت ام شر كة م التظلم هو أوي شكوو  أوو ااثةة مييز  أوو ماكاي ة أوو أوي مسلولة أوىر  مأطلو فس س ياا العيو والتس ادةف فس أوو فايا يتعلب شأطاذ  ي ةلة معتيد

شلغ عن  نسور الرافدين للخدمات الامنية والحراسات الامنية العامة   شتوفزر شزئة عيو أ منة وعاثلة وخالية من التييز  واليااي ة لجييع اليوظفزن والوطراف الخارجاة للإ

رافدين للخدمات لاليطكولت اليتعل ة للطكركة أوو موظفا.اج ج أ أوسكاسكس من م وير ملب ال زئة هو  كياي  طكجيع اليوظفزن علد الت دم مطكوواهم مع شكر كة نسور ا

سكوف متخ  اإجراأات فورية وفعالة ليعالةة الطكواو  اليتعل ة للتييز  أوو اليااي ة أوو أوي أومور أوىر  مأطلو أوةءاأ التوظيفج اليظالم  ات الامنية العامة  الامنية والحراسك

لد مطاكو ك زرة ييون أوي  سبب التوتر وانخفاض الروح اليعءوية وانخفاض الوث نتاجاةالتس لم متم معالجت.ا لدي.ا ال درة علد التحول اإ  .اأ والاإ

 :ج اإجراأات التعامو مع التظليات هس كيا يلس ين سلسله اليراجع ثارة لالوو موظف الحب فس رفع شوواه مع اإ 

 الاإشلغ

لد مديره الي اشر ج اإ ا كاي التظلم  د اليدير الي اشر ، يجب علد اليوظف الاإشلغ عن ا شلغ الحالة اإ مدير الاإثارة ع ليطولة ميجب علد اليوظف ال ي لديه شوو  اإ

لد  لب فس سلسلة ال ااثةج اإ ا كاي اليوظف لا يطعر أونه قاثر علد الاإشلغ عن  لب من خلل اإجراأات الطركة الامنية نفس.ا  ، فاجب لد م ديم الطو وما اإ و  اإ

 .السل ات اليختصة أوو الطخص اليحظور

 ثارة العليا لاالاإجراأ ال ي يجب أوي متخ ه اإ 

لد شككوو  اليوظف شتعاطف ، ولون فس نفت الوقف اسكك تأااق الح اخب من الخيال والدوراي العاطفس ، لتحديد  يجب علد اليدير الي اشككر   مدير ال سككم الاسكك تيال اإ

لي اشرة ، الاإثارة ا مس تو السبب الة ري للطوو    الطوو ج يجب التعامو مع ال اايا التاف.ة وال.ا علد مس تو  الاإثارة الي اشرةج اإ ا مع ر التعامو مع مطولة علد 

لد مدير اليوارث البطرية للتعامو مع.ا  .فاجب مصعيد اليطولة اإ

 الاإجراأ ال ي يتعزن علد مدير اليوارث البطرية امخا ه

لد قانوي الاناككك اذ الخاد للطكككركة ومحديد ما اإ ا كاي ييون التعامو مع ال  الاإثارة  ن خلل اكككية ميتعزن علد مدير اليوارث البطكككرية مراجعة اليطكككولة التس  طكككزر اإ

لد الاإثارة الي اشككرة مع م ديم اليطككورة االة الحالة مرة أوىر  اإ ع.اج اإ ا قرر حول كيفاة التعامو م  الي اشككرةج اإ ا كانف ه ه هس الحالة ، يتعزن علد مدير اليوارث البطككرية اإ

لد الاإثارة العليا ، فعليه     .طواو لجءة مظلم مخصصة للتعامو مع.امدير اليوارث البطرية عءد مراجعة الحالة أونه يجب مصعيد اليطولة اإ

 تووين هيئة التظليات

 .ةيتلولف أوعااأ لجءة التظليات من الرخزت التءفا ي )الرخزت( ومدير اليوارث البطرية )عاو( ورخزت ال سم )العاو( غزر اليءخرطزن فس اليطول

 اإلاطار ال منس

لد ال اية فس غاوي  لد  5ستس تيع لجءة التظليات اإ  .مع مراعاة قواخم اليءاولت وموافر أوعااأ الفريب والط.وثيوم عيو ،  41اإ

 الةلسة

لط.وث للإثلاأ امتيتع هيئة التظليات شصلحاة اس تدعاأ أوي موظف فس الطركة للإثلاأ مط.اثمهج س تيءح هيئة التظليات اليدعس الفرةة لعرض قايته واس تدعاأ 

 .مط.اثم.م

 



  

 
 

 ال رار

الوثلة والح اخب الي دمة ، متخ  قرارًا مطلوي الاإجراأ التصحيحس ال ي يتعزن امخا هج ويجوز ل.يئة التظليات أوي ترفع جلسة اليداولة هيئة التظليات ، عءد سياع.ا جييع 

لد قرار اإ ا كانف اليسؤولي  .وا حة ةومأطر قرارها فس موعد لاحبج ستس تخدم هيئة التظليات مدونة قواعد السلوك والتلوثيب الخاةة للطركة للتوةو اإ

 الةا شية

االة  لد ال اية مرة أوىيحب لي دم الطوو  الاس تئناف اإ ا لم يون را يًا عن ال رار ال ي امخ ه اليدير الي اشر أوو لجءة التظلياتج فس ه ه الحالة ، يجب اإ ر  اإ

 الرخزت التءفا ي للتداولج س يووي قرار الرخزت التءفا ي ن.اخيًاج

 اليسؤولية واليساألة

 اليوارث البطرية

ثارة ثارة ومراقبة ه ه الس ياسةج وه ا يس تل م م ديم اليطورة واليساعدة فس مءفا  الس ياسة ؛ رةد الحالات  اإ مةاهات ؛ م ايم والااليوارث البطرية هس اليسؤولة عن اإ

عداث الت ارير عء.اج  العيلية الطاملة للإجراأات واإ

 اليديرين   اليديرين   اليطرفزن

لد  لب ، فاإي اليديرين    اليديرين   اليطرفزن ال ين يطرفوي علد عيو اليوظفزن أوو يوج.ونه مسؤولوي عن امخا  جييع الخ وات اليع ولة ليءع التييز  أوو للاإ افة اإ

 وك الجيدجاليااي ة أوو أوي أومور أوىر  مأطلو أوةءاأ التوظيفج من اليتوقع أوي ي دم اليديروي واليديروي واليطرفوي ، فس سلوك.م الخاد ، نيو جًا للسل

أوو أوي مساخو  ااي ةديروي واليديروي واليطرفوي مسؤولوي أوياًا عن محديد اليطولت ومعالجت.ا من خلل ميارسات الاإثارة اليءاس  ةج يعتبر او التييز  أوو اليالي

ثاريةج  أوىر  مأطلو أوةءاأ العيو ج أًا لا يتج أو من أوي واجبات اإ

 اليط توزن

مسؤولية اليطاركة شةدية فس محاولات او مظالي.م ، ولزت م ديم مظالم كيدية أوو ىبيثة والاعتراف شلوي  يتحيو اليوظفوي ال ين ي دموي الطواو  )اليط توزن(

 الطخص اليطوو منه له الحب فس الرث علد الاثعاأاتج

 اليس تجي وي

رة مخاوفه الاعتراف شحب اليط توس فس اإثايتحيو اليوظفوي ال ين مم م ديم شوو   دهم )اليدعد علي.م( مسؤولية اليطاركة شةدية فس محاولات او اليطولت ؛ 

 وعدم الاإي اأ أوو مااي ة م دم الطوو  أوو غزره من اليطاركزن فس او التظلم ، شلوي شوو من الوشوالج

 الرةد وم ايم

جراأ مراجعة فس ن.اية كو فترة  يراجعةش.رًاج س يووي مدير اليوارث البطرية مسؤولًا عن شدأ ال 41سزام مراقبة  طغيو ه ه الس ياسة واإ . 

 السةلت



  

ثارة اليوارث البطكرية الاحافا  شلوي مفاةيو  رورية متعلب لليوظفزن ال ين مصرفوا فس انت.اك ل. ه الس ياسة فس ملفات اليوظ  زن الخاةة لليوظفزنج مرفب ف يتعزن علد اإ

قرارش. ه الوةي ة ةحيفة مراقبة التظليات لاس تخدام.ا فس  سجيو قاية التظلم وال رار ال ي مم امخا  شحو مطولتهج يتم  هج يوقع اليوظف علد ورقة مراقبة التظليات للإ

ثارة اليوارث البطرية للحافا  ش.ا لد اإ  .الاحافا  للأسخة الوةلية فس ملف موظفس الاإثارةج يتم ميرير نسخة من ةحيفة اليراقبة اإ

 

 مظلم ال رف الثالث الخارجس

لد موقعءكا علد  الطكككككرككة أوو موظفا.ككا ال اككام شكك لكب من خلل التواةكككككو علدييون لوي طرف خكارجس يرغكب فس م ككديم شكككككوو   كككككد  نترنككفأوو الانت ككال اإ  الاإ

.com) mes106(www.  info@mes106.com والء ر علد الأ اهة لي يد من التفاةككيوج اإ ا لم يطككعر ال رف )علد  الثالث أونه قاثرمحف من نحن )الرؤية وال ام

لد السل ات اليختصة أوو الطخص اليحظور  .الاإشلغ عن  لب من خلل اإجراأات وزارة الترشية والتعليم ، فاجب م ديم الطوو  اإ

ثارة الدولة وسزال د م دمو الطواو  رثًا علد شواواهم فس أوقرب وقف ميون عيليًا بوفاأ  ة وشفافاة ةحيحةسزام التح اب فس شواو  التظليات من قبو فريب اإ

لد الرث فس غاوي  أويام عيو  ج 41-5س يووي الاإطار ال منس من م رير التظلم الوولس اإ    

ءا شلوي معلي ام.م سزام ايان ستاعامو الطركة مع اليعلومات الي دمة من اليط توزن علد أوساس السرية التامة وثوي الوطف عن هويت.م اإ ا اىااروا  لبج يتيتع اليط تووي ش

 لي.ا والتصرف شءاأً علي.اجالاس تيال اإ 
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